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제 목 콜센터 용역 입찰 실시의 건

1. 현재 본원 콜센터 용역위탁 운영계약이 다가오는 12월31일 부로 만료될 예정 입니다.

2. 이에 [사학기관 재무회계 규칙 제35조(계약의 원칙)]에 의거하여 아래와 같이 용역위탁

사업자선정 입찰을 아래와 같이 진행하고자 하오니 검토 후 승인하여 주시기 바랍니다.

- 아 래 -

1. 입찰건명 : 콜센터 용역운영 사업자 선정

2. 계약기간 : 2024년1월1일 ~ 2026년12월31일 (3년)

3. 입찰방법 : 제한경쟁입찰

4. 낙찰방법 : 협상에 의한 계약 [우선협상대상자 선정 : 기술평가(80%), 가격평가(20%)]

5. 과업내용 : '첨부 #3' 과업지시서 참고

6. 입찰일정 :

구분 일시 장소 비고

입찰공고 '23.10.10(화) 본원 홈페이지
*협상에 의한 계약

1억~10억 : 20일

입찰 참가등록 및

제안서 제출기한
'23.10.31(화) 고객지원실

제안서 발표 및 심사 '23.11.08(수) 별관9층 화상회의실

우선협상대상자 선정 '23.11.22(수) 고객지원실

협약 및 계약체결 '23.12월 中

주) 상기 일정은 내부사정에 의해 변경될 수 있음.

첨부 : 1. 입찰공고문 1부.

2. 제안요청서 1부.

3. 과업지시서 1부. 끝.
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